Regulamin sprzedazy za posrednictwem serwisu Allegro prowadzonej przez

Lubaz Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Spétka komandytowa

Regulamin w wersji 1.0 obowiqzujgcy od dnia 16.09.2021

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojeé:

1)

2)

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang z bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg; Konsument jest rdwniez Kupujgcym,

POCK - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej; POCK jest rowniez Kupujgcym,

Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem :

Serwis — serwis internetowy Allegro dostepny pod adresem https://allegro.pl,

Sprzedawca — Lubaz Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa,
Wieczfnia-Kolonia 12, 06-513 Wieczfnia-Kolonia, NIP: 5691719971, KRS: 0000749407, sad
rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS,
e-mail allegro@lubas.com

§ 2 Postanowienia wstepne

1.

Sprzedawca prowadzi za posrednictwem Serwisu sprzedaz produktéw opisanych w ramach
ofert / aukcji opublikowanych przez Sprzedawce w Serwisie.

Sprzedawca nie jest administratorem Serwisu. Serwis zarzadzany jest przez Allegro Sp. z 0.0.
z siedzibg w Poznaniu, a korzystanie z Serwisu przez Kupujacego odbywa sie na podstawie
umowy tgczgcej Kupujgcego bezposrednio z Allegro, na warunkach okreslonych przez Allegro,
a wynikajgcych z regulaminu Serwisu.

§ 3 Zawarcie umowy

1.

Za posrednictwem Serwisu Kupujgcy moze ze Sprzedawcg zawrze¢ umowe na zasadach
wynikajgcych z regulaminu Serwisu.

Sprzedawca nie ma wptywu na tres¢ regulaminu Serwisu, stosujgc sie do zasad i procedur w
nim przewidzianych, w tym réwniez, gdy chodzi o ztozenie zamdwienia prowadzace do
zawarcia umowy.


https://allegro.pl/
mailto:allegro@lubas.com

§ 4 Dostawa i ptatnos¢

1.

Dostepne do wyboru sposobu dostawy zamdwienia oraz ptatnosci za zamdwienie opisane s3
w ramach ofert / aukcji opublikowanych przez Sprzedawce w Serwisie. Koszt dostawy
zamowienia ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca wskaze inaczej. Sprzedawca ma prawo
zadecydowac o podziale zamdwienia na kilka oddzielnych przesytek bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw przez Kupujacego.

Jezeli Kupujgcy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona Kupujgcemu droga
elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zamdwienia.

§ 5 Realizacja zamdwienia

1.

Realizacja zaméwienia polega na skompletowaniu zamdéwionych produktéw, zapakowaniu
ich w celu dostawy do Kupujgcego oraz nadaniu przesytki do Kupujgcego zgodnie z wybrang
przez Kupujgcego formg dostawy zamowienia.

Zamodwienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg nadania przesytki do Kupujgcego
(powierzenia przesytki przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem).

Zamoéwione produkty powinny zosta¢ wydane Konsumentowi w terminie do 30 dni, chyba ze
w opisie produktu zostat wyraznie oznaczony przez Sprzedawce dtuzszy termin. W takiej
sytuacji, sktadajgc zamowienie, Kupujacy wyraza zgode na dtuzszy termin realizacji
zamowienia wynikajacy z opisu produktu.

Jezeli Kupujgcy zamodwit produkty ze wskazanym réznym czasem realizacji, wigzgcym dla
Sprzedawcy terminem realizacji catosci zamdwienia jest ten najdtuzszy sposréd wszystkich
produktédw wchodzacych w sktad zamdwienia, przy czym Sprzedawca moze zaproponowacd
podziat zaméwienia na kilka niezaleznych przesytek cele przyspieszenia czasu realizacji w
odniesieniu do czesci produktow.

§ 6 Odstgpienie od umowy Konsumenta lub POCK

1.

Konsument lub POCK, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$é, ma prawo odstgpic
od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie
kupionych rzeczy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy, w ktorej
przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta / POCK lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument lub POCK musi poinformowac Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo
wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczna.



4. Konsument lub POCK ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw
okreslonych w ust. 4 pkt 7 Regulaminu.

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad:

pisemnie na adres: Lubaz Sp. z 0. 0. sp. k.

Wieczfnia Kolonia 12

06-513 Wieczfnia Koscielna

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
allegro@lubas.com

Przyktadowy wzdér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest na stronie Sklepu
Internetowego w zaktadce , Odstgpienie od umowy”. Konsument lub POCK moze skorzystac
z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

dla umowy, w wykonaniu ktdrej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie
przez konsumenta/POCK wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktdéra: (1) obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czedciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci
albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktdéw przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z Produktéw;

dla pozostatych umoéw — od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.
Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta lub POCK o odstgpieniu od umowy, zwrdcié
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz
najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument lub
POCK chyba ze ww. wyraZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od
konsumenta/POCK, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od ww. do
chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta/POCK dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument lub POCK ma obowigzek niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwrdéci¢ Produkt Sprzedawcy lub
przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu przed jego uptywem. Konsument/POCK moze zwrdcié¢ Produkt na adres:

Lubaz Sp. z 0. 0. sp. k.

Wieczfnia Kolonia 12

06-513 Wieczfnia Koscielna




7)

8)
9)

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta/POCK od umowy, ktére
obowigzany jest ponies¢ konsument:

a) Jezeli konsument wybrat sposob dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposdb
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Konsument/POCK ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

W przypadku Produktu bedgcego ustugg, ktérej wykonywanie - na wyrazne Zzgdanie
konsumenta/POCK - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
konsument/POCK, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego
zadania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa

spetnionego swiadczenia.

§ 7 Odpowiedzialnos$¢ za wady

1.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczyé Kupujgcemu produkt wolny od wad, z zastrzezeniem
ust. 3 ponizej.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedany produkt ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia za wady), z zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.

Rekojmia za wady jest wyfaczona w przypadku Kupujacych innych niz Konsument lub POCK.
Jezeli sprzedany produkt ma wade, Kupujgcy moze:

1) Zzada¢ wymiany produktu na wolny od wad,

2) zadac usuniecia wady,

3) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

4) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac o tym Sprzedawce,
okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub sktadajgc
oswiadczenie stosowne;j tresci.

Kupujacy moze skorzystac z procedury reklamacyjnej funkcjonujgcej w ramach Serwisu.

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadane]j przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni od dnia
doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego
reklamacja zostata ztozona.

Szczegoty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy Kodeksu cywilnego (art.
556 — 576).



§ 8 Dane osobowe

1.

2.

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sg przez Sprzedawce w nastepujacych celach iw
oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

1) zawarcie i wykonanie umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

2) realizacja obowigzkéw podatkowych — art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z wiasciwymi
przepisami prawa podatkowego,

3) obrona, ustalenie lub dochodzenie roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Sprzedawce — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane osobowe Kupujgcego usuwane sg po uptywie terminu przedawnienia roszczen
zwigzanych z zawartg umowa. Dokumentacja ksiegowa zawierajgca dane osobowe
Kupujgcego przechowywana jest przez okres wymagany przez przepisy prawa.

Dane osobowe Kupujacego przekazywane sg firmom kurierskim w celu dostawy zamdwienia.

Dane osobowe Kupujgcego powierzane sg do przetwarzania podwykonawcom Kupujgcego,
takim jak biuro rachunkowe, dostawca poczty elektronicznej, dostawcy oprogramowania
chmurowego wykorzystywanego w zwigzku z prowadzong sprzedaza.

Dane osobowe Kupujgcego nie sg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych.

Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest niezbedne do zawarcia umowy.

Kupujacy ma nastepujgce uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem jego danych osobowych
przez Sprzedawce: prawo do zgdania od Sprzedawcy dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi Kupujgcy moze kontaktowad sie ze
Sprzedawcy pod adresem allegro@lubas.com

§ 9 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze
sprzedazg towardéw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:



1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoniczenia sporu
miedzy Kupujacym a Sprzedawcs,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasagdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy

lub umowy o swiadczenie ustug.
§ 10 Postanowienia koricowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz
do zmiany cen produktéw bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w
szczegblnosci warunkdow umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umédw
zawartych przed zmiang Regulaminu, stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w
chwili zawierania umowy. Archiwalne wersje regulaminu linkowane sg na koricu Regulaminu.

3. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi ze Sprzedawcg bedga rozpatrywane przez
polski sgd powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby Sprzedawcy. Postanowienie
to nie znajduje zastosowania do Konsumentow oraz POCK, w przypadku ktérych wtasciwosé
sadu rozpatrywana jest na zasadach ogélnych.
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